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Guia de Recursos en 7 pasos

La Guia de Recursos es un nuevo servicio informativo dirigido a toda la poblacion de Durango a
través de las nuevas tecnologias de la comunicacion. Consta basicamente de un espacio en
Internet (una pagina web) totalmente accesible y abierto a todas las personas, bien es cierto que
esta dirigido especialmente a aquellas que residen en el municipio desde hace poco tiempo y son
de origen extranjero.

La Guia de Recursos informa de una serie de gestiones que pueden ser de especial interés para
este sector de la poblacion, y en este sentido, no actua como un simple escaparate municipal, es
decir, informando exclusivamente de los servicios del ayuntamiento, sino que explica una serie de
gestiones que pueden ser de utilidad, méas alla de cuél sea el organismo responsable de su gestion
0 al que deban acudir. Funciona por lo tanto, como una especie de “ventanilla informativa unica” ya
que la persona usuaria puede acceder a toda clase de informacién.

En la Guia de Recursos la informacién esta confeccionada desde el punto de vista de quien la
requiere y por ello proporciona recursos a quien la da, sea quien sea. Consta de un conjunto de 26
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gestiones basicas, aunque la informacion es mucho mas amplia dado que la explicacién de algunas
de ellas conlleva la de otras gestiones complementarias.

La Guia de Recursos multiplica los puntos de informacion municipal porque proporciona a
cualquier servicio local informacién suficiente para que a su vez, pueda transmitirla a cualquier
ciudadano o ciudadana que la demande y multiplica el numero de lugares en los que se puede
obtener esta informacion.

La Guia de Recursos contribuye asimismo a una mayor autonomia personal. Sus paginas cumplen
con todas las convenciones de Internet y las actuales normas de accesibilidad por lo que su lectura
se hace posible en equipos informaticos diversos y por personas con distintas discapacidades.
Ademas, la explicacion pormenorizada de todas las gestiones en siete idiomas diferentes hace que
el universo de posibles personas usuarias de este municipio sea muy elevado.

La informacién de la Guia de Recursos es veraz y contrastada y su existencia en la Red hace que
esta pueda ser actualizada con una minima dificultad. Por ello, no solo las personas sino también
las colectividades organizadas, disponen de una herramienta excelente para disminuir los errores,
las imprecisiones y los rumores que a veces acaban degenerando en auténticas “leyendas urbanas”
sin fundamento y fuente de problemas.

En la Guia de Recursos se ha optado por la simplicidad, la rapidez y la perceptibilidad. Los textos
son claros y concisos (muchos caben en un “pantallazo” por lo que pocas veces hay necesidad de
utilizar el scroll o la barra de desplazamiento derecha) y son todos ellos imprimibles en el idioma que
se visualiza o en cualquier otro que se escoja de los siete posibles. En la mayoria de los casos, las
gestiones incorporan una ficha especifica que dirige de forma completa y muy visual al lugar al que
se debe acceder personalmente y los medios de transporte pertinentes si hay que salir del
municipio.
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Conceptos basicos de Internet:

¢ Qué es Internet?

Internet es basicamente una gran cantidad de ordenadores conectados entre si mediante redes
cableadas (LAN-WAN) o sin cables (Wireless).

Cuando se produce la conexion a Internet, en realidad lo que sucede es que se realiza una
conexién a un servidor (ordenador del proveedor de acceso a Internet) que es un ordenador que
envia las peticiones de los servicios que solicitamos (navegacion, busqueda de informacién, email,
FTP, Chat, news, foros, etc.)

¢ Qué es lawww?

La World Wide Web, abreviada es un gran conjunto de paginas Web relacionadas entre si, que a su
vez pueden contener imagenes, sonido, videos...

Es como una revista digital, dentro de la cual podemos navegar, consultar unas u otras secciones,
saltar a otras revistas, ampliar la informacion utilizando herramientas como buscadores, y todo ello
mediante unos cuantos “clicks” de raton. Todo ello gracias a los enlaces, links o hipervinculos.

¢ Qué es un hipervinculo (o link o enlace)?

Es esencialmente un salto hacia otra pagina Web.
Esos enlaces pueden ser textos, imagenes o botones, y son facilmente reconocibles ya que al pasar
el ratdn por encima, la punta de raton (el puntero) y visualizandolo en la pantalla deja de ser una

flecha R para convertirse en una mano b
Al pinchar en un enlace, puede haber varias opciones:
e Que el link se abra en la misma pagina. En la Guia de Recursos ocurre con todos los
enlaces a las paginas municipales.
e Que el enlace se abra en una pagina nueva, como sucede en la Guia de Recursos con

LY [ NN OO oo el EEN EE
: (TSRS (S Y 1y e EONEEY D

DA MO
il gy
LTS Arrsme al P Hemaueda ile rmiplen
El Arsmtaminnte dr Durango y la Mancemossded de la
Eakicy da Ih Aculdars LAE pareanss o origen extranmro de un pais dietrks da s
s Lnkin Eropes pusden trabuaisr en B5pafa Doe cosnGy MR Herindad de Dewstpadies, 3 iravis o Aatells
5l P fermtratedc por un empleadar] o por cosanks pro@gia En Eomarced s D s srreils - Sobharaedre spays & ades
mis P vl Bk TR £V, Pt SN0 B0 ATy 3 BT B T B8 Bk (BT RON AT L8 58 STURTIEA N AN BT sy S o4
Lot : . Esta wrioricacin smplsa, ¥& pas para sccadar 8 un trabajo cama pars parar
Ernpsd ronmms 3 phithares B0 B [aE de argan de o 0erson s &dhren e, Lo Lo F =Tl g T TR R 8 T T e L T
Fabd el 1 L P L i vahin qua drks wea tiular de akguons Aubsrica cits dn chrmr canmi, l& perscna sa pusde ineTae m sl Sarvick
hakitaal Eepldences. Bl ssis e formng sregular an Espefs anpids Voo o Eminlen
U LA B8 admks & rdmia lnocliated de Astorizesiin de Dy recunian p-lr1| L s Ta
Zarekias Toodwy Fepheyio v fopsfeegia ] '-‘\"“"-"""ﬂ'c'-""'m'-"c'-‘“a‘f"" Ll o veniora|
Pragiaciarad scondmicar  Form podes Trabo)sr o neoss e tener mds de 19 sk, = PR SEiOed pAbI g s i_w-um et k]
Winsarsdw AuncuE i pueds abagar o parar de jow 12 sfae con parmas - canbdad calsbaradars da Service
Empbas il padre i adnes o mEes: WA o Emﬂm i bachs
Eroafanca Lan rarmanas irabsisdores adrenisrss on Aubsriracidm de - Zalnka Deramms-Ldnfay (Servici Damaetica).

todos los enlaces externos. Por ejemplo en el enlace a Hobetuz:

e También podemos usar el botdn derecho del raton Ej para abrir el enlace en una nueva
ventana. Y ademas, si navegando con el Mozilla Firefox existe otra opcion afadida

utilizando el botdn central Eﬂ para abrir la nueva informacién en una nueva pestafia.
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¢Qué es una URL, un email...? Servicios en Internet

En Internet hay diferentes servicios disponibles, aunque los més utilizados son la navegacion vy el
correo electronico (email). La diferencia entre ambos es que se navega mediante un navegador o
browser que se encarga de mostrar el contenido de las paginas webs que visitamos, tecleando una
URL o direccion de pagina web como www.durangonbizi.net, en la barra de direcciones (que se
explica a continuacion).

Al servicio de email se puede acceder mediante webmail (acceso a nuestro buzon a través de una
pagina web, como por ejemplo www.yahoo.es, www.hotmail.com...) o mediante programas como
Outlook, Thunderbird...

Una diferencia fundamental entre nuestro buzon de correo info@eskura21.com y una pagina web es
que el email contiene una “@” y una direccion de pagina web (www.durangonbizi.net) contiene las

clasicas “‘www”. En ambos casos se deben teclear sin espacios, sin acentos, sin “fi"...

Navegadores:

Existen numerosos navegadores o browsers (programas que permiten visualizar paginas web), a
continuacion se explican las herramientas mas relevantes de los navegadores mas utilizados:
Internet Explorer y Mozilla Firefox (aunque existen otros muchos como el Opera...).

Internet Explorer:

= Durangoko Udala - Ayuntamiento de Durango - Windows Internet Explorer

@;__— -l |& http fenensy, durangonbizi. nety "| +3 A ! aoogle | Polhs

frchiva  Edicion ¥er  Eavoritos  Hetramientas  Avuda

&

Go.gieiSv v;BuscarﬂM' PO 9 &
* & @ —

»

b gl'ﬁ el tt\\)'-:'."u:u:eu:lerv
&

@

B Durangoke Udals - Ayunt,.. % Ié*...Eskuram - Servicias Eskur... i | dsh v |:rPagine » () Herramisntas =

Mozilla Firefox:

¥ Durangoko Udala - Ayuntamianto de Durango - Mozilla Firefox

Archivo  Editar Ver  Histarial  Marcadores  Herramientas — Ayuda

@ - c 2y TR ;,;1:; Irﬂ :http:Il',l'www.durangonbizi.netll' - ' ; |

|8 Més visitados P Comenzar con Firefox E— Grupo-Eskurazl SLE. . kaizo M Durangoka Udala - Ay

A continuacién se detallan las funciones de las principales barras de herramientas en ambos
navegadores.
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Internet Explorer Mozilla Firefox

Atras. Ir a la/s pagina/s

@Atrés b @ <E| - @ anteriormente visitada/s.

Adelante. Solo estd activa
cuando se retrocede a una
e - @ - E} - |_. pagina vista anteriormente. Y
o sirve para volver a ver la
pagina siguiente.
Actualizar.  Se utiliza para
volver a cargar la informacion
@ TR %l c de la pagina si ha ocurrido
algin error y no se esta
mostrando correctamente.
Detener. Sirve para parar el
proceso de mostrar una
|ﬂ @ x pagina. Se suele utilizar
A cuando tarda demasiado y no
hay progresos al visualizar una
pagina Web.
= Inicio. Sirve para volver a la
{ 2l o - @ £ pagina  que _hayamos
programado como inicio. (¥)
Barra de direcciones. Es el
lugar donde podemos teclear
|ﬁ httpe f e durangonbizi.net) I B | hitp: fwoen, durangonbizi.net - la direccion que queremos
visualizar, como por ejemplo:
http://www.durangonbizi.net/
Son opciones de menu para

ﬂ? ol Marcadores poder almacenar las
Favoritos . direcciones que visitamos con
eyl Herramientas  Ayuda

Herramientas
) Anadir esta pagina a marcadores...  Cirl+D
Agregar a Favoritos... el =

frecuencia, para poder
acceder rapidamente a ellas
sin tener que memorizarlas.

Buscadores:

Son paginas que permiten realizar busquedas de informacion, hay numerosos buscadores, y
también hay opiniones muy diversas sobre cual es el mejor buscador.

Algunos buscadores bastante conocidos son: www.google.com 0 www.google.es, www.kaixo.com,
www.yahoo.es, www.msn.es...

Todos los buscadores permiten especificar la/s palabra/s acerca de la informaciéon que se quiere
encontrar. Y algunos de ellos permiten otras posibilidades como traducir una pagina Web a otro
idioma, buscar imagenes, etc.
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Menu superior
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El menu superior ofrece diferentes opciones y esta visible en todas las paginas de la Guia de
Recursos .
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e B primer icono que aparece en este menu permite acceder a la pagina web del

ayuntamiento de Durango (www.durango-udala.net).

i Este icono nos permite acceder al a pagina de inicio de la guia de recursos
(http://www.durangonbizi.net/).

& Estos iconos nos permiten enviar sugerencias, 0 comentarios, agregar la pagina a favoritos o
marcadores, e imprimir.

Este icono nos permite acceder a la ayuda para obtener informacion acerca de las teclas de
atajo y ayuda de la guia.

< Este icono nos permite retroceder a las paginas anteriormente visitadas (similar a la opcion
“atrés” del propio navegador).

Las siguientes opciones de esta barra de herramientas permiten seleccionar el idioma en el que se
desea visualizar la pagina actual y poder cambiar de idioma a voluntad, en el momento que se
precise. Se puede navegar en euskara o espafiol y ensefiar la informacién de la pagina a una
persona cuya lengua materna sea el rumano, francés, inglés, arabe, o chino.

a B

Euskara Frani;ai5| R-:-rnﬁnil
omEmm e

E'E-FI -Eﬁl:ll eSpﬁﬁOl

inglés
Fran.;a|5| francés
Rarman 5| rumano
chino
arabe
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Lidal * Asaréarnbento

Estos botones nos permiten imprimir la informacion correspondiente a cada gestion, permitiendo
imprimir la pagina en el idioma deseado, pudiendo a su vez navegar en otro idioma.

Por ejemplo una persona que esta atendiendo las preguntas de alguien cuya lengua materna es
arabe, puede navegar en euskara o castellano, pero a la hora de imprimir si pulsa en la barra de

impresion en el boton correspondiente al idioma arabe: , consigue entender lo que esta
leyendo, atender las consultas y entregar dicha informacién en otro idioma, a pesar de que no lo
conozca.
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Menu de contenidos (izquierda)
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Durango

Salude de la Alcaldeza
Plana
El ayuntarmianto mbs ceérca
Empadronarme
Atencion sanitaria
habitual
urgents
Servidos Sociales
Prestaciones econdmicas
Vivienda
Empleo
Enzefianza
para mis hijos & hijas
para mi
Carné de conducir
Consulados
Azociaciones

Otros servicios municipales o
mancornunados

drogo-depandencias
cultura

juventud

deporte

- aszcuela de empoderamiento para

Ml eres
informacidn zabre conzumo
intarnet
euskers
turismo
. tercers edad
Seguridad Ciudadana

Atencién a vicdiimas de malos

tratos

Regularizar mi situacidén
autorizacidn de residencia
autorizacién de trabajo
autorizacidn de estancia
nacionalidad

- asilo y refugio

ESKURA21
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El menu de gestiones disponibles situado en la parte
izquierda de la pantalla, permite navegar de forma
rapida, comoda y sencilla a través de toda la
informacion de la Guia de Recursos.

Este menu presenta 32 opciones, agrupadas en dos
niveles, las gestiones mas relevantes como “El
ayuntamiento mas cerca’, “Empadronarme”...
pertenecen al primer nivel. Otras como “habitual” y
‘urgente”, en cambio, pertenecen a un segundo nivel,
agrupadas bajo el primer nivel que en este ejemplo
es “Atencion sanitaria”.

Segln se navega, se queda activa la opcion elegida
(queda marcada) hasta que se cambia de péagina,
para facilitar el retorno a la informacion anterior, y
para a su vez saber dénde se encuentra el usuario
en cada momento.

Este menU muestra las opciones en el idioma que
hayamos seleccionado pero no aparecera en la
impresion de la pagina (si es que hemos decidido
imprimir la informacién).
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Ayuda y navegacion mediante teclado:

www.durangonbizi.net ha sido desarrollado siguiendo un disefio y programacidn accesibles, con el
objetivo de garantizar el acceso universal al mayor numero posible de usuarios.

Dichos criterios se basan en las recomendaciones WCAG/WAI del World Wide Web Consortium
(W3C), consorcio internacional que se encarga de la supervision de las tecnologias y estandares de
Internet. En todo momento se ha aplicado el mayor nivel de accesibilidad contemplado en dichas
recomendaciones (nivel AA).

Igualmente, el codigo fuente de este sitio web ha sido desarrollado utilizando las tecnologias
XHTML y CSS2, recomendadas por el W3C para una correcta visualizacion independiente de los
dispositivos de navegacion y una adecuada separacion entre estilo y contenido.

Accesos directos y atajos de teclado

Se han incluido algunos atajos de teclado que faciliten un acceso rapido a los puntos clave de las
diferentes paginas de la web. En general, la combinacion de la tecla "alt" con otra (de la lista que se
muestra mas adelante) nos llevara a la opcion concreta. La tecla "alt" se encuentra en los PC; los
ordenadores Mac tienen una tecla de accion (normalmente junto a la barra espaciadora) que cumple
el mismo cometido.

Teclas atajo:

Se podran utilizar las siguientes combinaciones de teclas:

| ALT | + | Tecla de atajo | (Internet Explorer 4.0, Metscape, Mozilla Firefox),

| ALT | + | Tecla de atajo | + | ENTER | (Internet Explorer 5 o superior),

| Tecla Mayisculas | + | Esc | + [ Tecla de atajo |{Opera).

| CONTROL | + | Tecla de atajo | (MacOs).

Teclas atajo disponibles en todas las paginas:
El = Ayuda

|I| = P&gina Principal

El = Saltar al contenido

[3] = Mapa del sitio web

El = Saltar al mend

Asimismo, es posible desplazarse entre los distintos vinculos de cada pagina utilizando la tecla tab.

ESKURA21 12 / 33 [~ o~ 2
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Todos los tamafios de fuentes y de otros elementos del sitio se han implementado mediante
unidades relativas. De esta manera, se puede modificar su tamafio mediante los controles propios
de cada navegador. Ademas de mediante sus correspondientes menus, esta funcién puede ser
utilizada directamente mediante los siguientes atajos:

Internet Explorer : Control y Rueda del raton.

Mozilla Firefox : Control y Rueda del ratén, Control y - o Control y +.
Opera: Control y Rueda del raton, Control y - 0 Control y +.
Netscape: Control y - o Control y +.

Safari: Comando y - 0o Comando y +.

Ayuda

Para facilitar el acceso a los distintos idiormas disponibles, se padra utilizar los
siguientes iconos:

EuskaralE=pziiol Engli=h [SEUEIE GEEN] s

Mediante los siguientes iconos se podrd navegar hacia:

fni = Pagina de Inicio

B = Mapa del sitio Web

Y= Avuda

{7 = atras

Para wer correctamente los idiomas chino v arabe se debe habilitar en la
configuracion del equipo, el soporte para idiomas de escritura compleja, asi
como los idiomas de escritura de derecha a izquierda.
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Mapa del sitio web:
Un mapa web es un plano de la informacion que se puede encontrar en un sitio web, para agilizar
de esta manera el acceso a la informacion mas interesante.
En la Guia de Recursos el mapa web es el menu de gestiones disponibles que nos permite ver de
una forma rapida y comoda todas las opciones disponibles.
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Las pantallas de la Guia de Recursos
Saludo de la alcaldesa

www.durangonbizi.net aparece con una mascara de entrada Unica en diferentes idiomas y que en todos
los casos conduce a este saludo de la alcaldesa.
En él se explican las posibilidades de esta herramienta telematica.
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kil » Apumamiento
Durango Saludo de la Alcaldesa
Zaludo de |z Alcaldesa En el actual contexto social de nuestro Municipio, cada vez mas abierto, plural v diverso, en el que apostamos por una
Plano convivencia intercultural v en términos de igualdad entre todas las personas que residen en él, autdctonas y extranjeras, v
3 epurErTas s desde el pleno convencimiento de que es necesario facilitar a todos los vecinos ¥ vecinas una participacidn activa econdmica,

carca social v cultural del Municipio, ponemos a vuestra disposicidn esta Guia de Recursos con informacidn sobre las gestiones
bésicas en los termas mas fundamentales para todas las personas de cualquier origen llegadas recientemente al Municipio,
- con la que pretendemos ayudaros en la etapa de llegada y primer contacto con nuestra sociedad.,

Atencidn sanitaria

habitual Sin embargo, esta guia tarbién pretende ser un instrumento til para aguellos vecinos v vecinas que, a pesar de residir en
Durango desde hace tiempo, puedan desconocer o no utilizar alguno de los recursos, servicios...de que la Guia os informa ¥
que estdn a vuestra disposicidn ¥ pueden resultaros de interés.

Ermpadronarme

urgente
Servicios Saciales . . B . .. . ..
R PR Por ello, confiamos en que, aprovechando las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacian,
Prestaciones econdmicas s S B ; ; !
esta guia virtual resulte de utilidad para todos los ciudadanos vy ciudadanas de una sociedad en constante desarrollo que

Vmelnda avanza dia a dia en pos de |a participacidn activa e igualitaria de todos en el marco de una convivencia intercultural,
Ernpleo L K X
EresSarea Aitziber Irigoras alberdi

para miz hijoz e hijas Alcaldesa

para mi

El ayuntamiento mas cerca

La Guia de Recursos retine informacion sobre mas gestiones que las estrictamente municipales pero
muy especialmente sobre estas.

En esta pagina aparece una informacién basica sobre la estructura de atencién ciudadana, y los trdmites
mas importantes como empadronamiento, ayudas para euskaldunizacion, avisos o quejas y la posibilidad
existente de tramites on-line.

Como siempre, unas fichas nos proporcionan informacién especifica, en este caso del Servicio de
Atencion Ciudadana (SAC) y el Punto de Atencion Ciudadana (PAC).
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Empadronarme

En esta pagina de la Guia de Recursos se explica la necesidad y las ventajas del empadronamiento en el

municipio.

Dado que este es un requisito para determinadas ayudas existen enlaces hacia estas asi como los trdmites
necesarios para el empadronamiento.

Las fichas especificas nos guian al Servicio de Atencion a la Ciudadania (SAC).
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Atencion sanitaria habitual

Esta pagina ofrece la posibilidad de conocer las caracteristicas del sistema sanitario. Dado el publico

usuario al que se dirige especialmente la Guia de Recursos, aparecen datos que en otras circunstancias
podrian considerarse obvios.
Las fichas dirigen a los centros publicos de atencién médica general y especifica que corresponden a esta

Zona.

Una pagina vinculada informando sobre la TIS canaliza asimismo a la Direccion Territorial de sanidad del

Gobierno Vasco.
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Atencion sanitaria de urgencia

La atencion sanitaria con caracter de urgencia es abordada en esta pagina de la Guia de Recursos.
Aligual que la precedente, ofrece datos sobre los centros del sistema vasco de salud y cuenta con otras
fichas vinculadas: los Puntos de Atencién Continuada y los hospitales asi como la ficha que explica el
funcionamiento del teléfono de emergencias 112.
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Servicios Sociales

Servicios Sociales ofrece una relacién bastante pormenorizada de los servicios de este tipo ofrecidos por el
ayuntamiento a las personas empadronadas en el municipio y de diversos planes municipales.

Por sus caracteristicas, esta pagina la Guia de Recursos aporta fichas especificas como la del servicio de
asesoramiento a inmigrantes Heldu, el de drogodependencias o el de personas mayores.
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Prestaciones econémicas

Esta pagina informa sobre la Renta Basica, las Ayudas de Emergencia Social, otras Ayudas Econoémicas No
Periddicas y las Ayudas Especiales de Insercién, ayudas que sélo en un caso son de financiacién municipal.
En esta pagina la Guia de Recursos no prima la exhaustividad sino la informacion basica y la enunciacion
de requisitos generales para iniciar el proceso ya que las ayudas no son automaticas en ninguin caso.
Légicamente, se reiteran enlaces a las paginas de empadronamiento y servicios sociales de base del

ayuntamiento.
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Conseguir vivienda

La Guia de Recursos aporta asimismo informacion sobre el proceso de compra o alquiler de vivienda y las
ayudas que existen sobre este particular.
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Precisamente esta es una de las paginas que permite comprobar la capacidad de las herramientas de este
tipo ya que tanto los importes de las ayudas como los requisitos de acceso a las mismas deben ser
actualizados constantemente.

Los enlaces externos llevan (como siempre en pagina nueva) al Servicio Vasco de Vivienda-Etxebide y a
Durango Eraikitzen. Ademas, se ofrece una pagina con informacion sobre las notarias del municipio para los
tramites correspondientes.

DILIRA R

Ll finetji

Adude de |k dkead ded s
Blara
BL i ne s ol g e T T
S
Empadrangnma
Adendln aanEaiis

hakmadd

argaEts
Swrdocr Socialae
GO ST LT T, T T
K pol ey
Enpmdence

pavi iy hjewm bjan

Baid i
LTl i o0 red e
=arauladay
ARCTiN G
T e
mumkipe s o
mEnmanasas

drage-dparalrsian

calas

e

dajpains

wncnale in
EFETEE AR ATy
Frgarng

Wl kel A bk
CaREak

Ak

(LTI

imripran

tercEin dedied
Hngimided Sisded s
dignden @vicdmes os
ms oy brates
Flspralsrirhr rma g scein

v s iag] o 4 s et

Cme scn lan tormilas mas habrivsee pars padar carmagur
ey o Garmgrg ol gk, En &l odso de Ta oamgrg, &
contrate de camprayents o gue llegan al compradar p sl
wPed gl S B 0P BT B ERORIDaTa Db boa. B deenr,
trma ol contrate anks on nobearks qus b levs 4l Paprira da
b Propbscyd pars carmihoar s comgravants, En ks os ds

slguler, susl wer un dacumentc povada sntre b doe parban.

L vremreds pumds wer bbre, prategida o da thulandad pohics
Eou Eh 1 st o e i WO o i v s e

. Ekmalidy) =i come inmchdmnss p promickaras
e i

a8 Bl retereie sn CDursnga para la
Wlor A Cid i 20 b
- Amomuc 4 vivienda pables Drerpesn Baghide).
= Apid e spondmioas de olmiler

= ApudEr pars ba rahsbkt o
a1 wFermarade
[ewln sars la comnora de vivienda
Ayudes pubilices para vivlimida
s A guic divienda pablics = prefeyids

Tarka para la compre cama para &l slouder ecmben asudas
paibd b5, En Bl PAE WA500 Diwd Slodd e & 1 Saniias pabdicas
scitanbes en materia e Upsrds, hay gue inecrse an sl
B iyn de Salokankss e Wiessnds de la O oo deed
Aubarama dal Pate Verco ETEBIDE . En suwabchud s
[y ke hced constar bis oo bdsoos de lig
famiduarar con lar gUa 18 MpErS CAMERA T BN N TAEVD
harrd ol

- Dnpartemanin de ¥iviends del Gebéarns Yasos

- Ofinas #¢ esdidades Colaboradaras

B proagmso a seaguar @5 o risrmd en indoes o casos v by
solidtud daba ranavanms ceds custro alan.

Todas s perrsongs que soboran yn sisiends en Durango
miegran uns iris onics, qua nchya las charkes que reskzs =i
apuitanes kg de T Ale] BRODe O DA G ¢ LS O

(T O IR reecow| i) [N EE
Iremirard o] [EEN EH

Bunilas paliray

FrR RN AS i RidiEnda  n

Exiglan apud s peira PRGNS QUE P En ttularee
A in anireks o viviends on alouder, En Daprared o, o pusde
arcedpr & dea bpan da apudea: s Farls Bdneca da
Ermarcipacdin y 1 dauds Murscgsl b algiler pary |deenes
anre 1B 7 3 alor.

LA parpanas il nerean entre £2 v 30 56as (1 ayuds fnalicy
sl cumglr lox 10 afas) pusden sobckar la rents bancs de

A R LAk pra =] pag o ded sloules o su ekebsnd s habinis
duramis un mizme de custre afas. Siares exirangera ra

i AR e bens tedied Ly irtorinacuin de e de i
PETTTIE rA Nk

Las sodbitiud e pars pisd i mocker 4 Ly Redvis Bs i e
Emarcapacian, por valar de 210 suras menm sl s, 9 ursnis
D AP, [ N DRSO panE s 1as Rk del

Cixpar dm del G ‘Ao

{ i Sl I, & pomip an s
el gal Mnstano de Sivienda | I.

Lan splsohsder deberdn prossrkarse an sl Servicsa Fbleca da

Arapieded tarizontel & Arsndanisnms irtras, By
Muagiwnibna

= Tener snira 32 § J0aras [l prerisoon s intamrumes & los

10 Atz
- Owponer da s femts rogulsr ds ngrems gue no supaEn
loee 22000 tadras bendas avugbes,
Aerwdibar uns vida babsaral deal mence 4 maies de

cpdiedied, wirrenh mievear b rpmenin dels

mhciud, 0 s dursain prevets de s fusnks da mgrems
de sl mengd & e ser contydos desde o diade f soliitod
Car bluer del condreba ds slouider,
Las eortr e ras m oo un ok dedisn oonse oon Ly
rendaras lege parmananis an Espahns.

sikn b i e miian

Duirango Eralkitzen, 1eldfan de mfemacdn geisrd spbns

ESKURA21

944438758 WWW.€SKURA21.COM

DIGITAL INTEGRAL

18 / 33

€21




DURANGO

Udala + Ayureamiento

En esta pagina de la Guia de Recursos aparecen diversas explicaciones que afectan al empleo, en
especial de las personas de origen extranjero.
Los distintos apartados de esta pagina abordan la autorizacién correspondiente para poder trabajar en
situacion de legalidad, los organismos que pueden asesorar sobre derechos laborales (sindicatos o
inspeccion de trabajo) y los servicios de empleo, orientacion laboral o formativos. Todos ellos cuentan con

fichas especificas.

DILIRA RICLH

Ll finetji

Adude de |k dkeadded s
Blyra

L T P B e T
L= 1=

Empadra narma
Abtenddn aWTENilE
hakimisd
nrganis
Sard oo Sociaban
PR i B e 50 e R
Mhinnca
Eniple
Emamdence
pavi iy hjewm bjan
T
CNTTel o £ el i
=aruladar
AEE=LAN D o B

i i
minkipssr o
o

Lsn pericnas do angan axdraniero de un pen orbrio de s
Uirade Buropess puesden trsbhagar en Espafa por ouenis giena
lzarératada par un ampledor) a par cummls praps an
detedrrdnidy s conidicearess, Pars ek recedtan SEERne Wia
- Enta aubanzsaon
seabiieneanelpas de oragen o b persang r-lr-:m:ra.
mava mue aris s e de slguna
B pestar de Pors irregular en Epadiainpids
Bubsrisackss S

ue 1Em s mets s ctrdmits s mbchud de

Pars paader Drabppar =5 ndoeEan o iarer mite: de LB afs,
surque o puada trabajar & partr de foe 18 sAoe zan permaso
[ R ER L Lol T ah R DT

Law pericnss rehmadaras sciranmrss en Astnrizssion de
Trabuake v Besidencis neeshin en shisln roulsr pen
thiran derrchor [shorsles . Cuslquer crounalsncy UE =
cong e Sradrmls como hirerio s sdpedvas, BEonming s
padara e, mclamackan de canbdadas, nesgo de acckdantes =
dhsspdikis wicksbdidas paided e S0 ot oada 5 b
crpamceacney urecaben (PLA. DL O0.. LAR. UGT. EHBE] ©
Inggeeg ol e Voplyio

Law perecney & xbranjerss man Aubsricaciss sy residencis

CITINE GOSN NN oo e NN O
rennie oo - RESESREDTY < foe

el Ayuntemirsin do Deresge ¥ bs Mescomunidad de la
Popwiilil e Durangaldes, s aeds de
Lams =| spors & toda
SRS [ArRINaS GuB S e Ol noran B bl sied Sora de
AMpHD, oS pars Acceder & un reba come pers poner
AR TEh SUDRME SMEREs s, B reds de 2518 JEnh T Srve
airae couas, b parsans §¢ pusde mecnbir an sl Sarv@o
wasco de Empkeo Lanbide
CHras recrece pers Sl smplkeo an s lmunape e Dureanga
=n
. J_rﬁﬂ O sl OB ERD A& g b o asmenal
, orrieles] eolaborsdors do Sarqsan

Wasno de Eﬂ'\lﬂ."ﬁ Lardidde

- - [Sareido Ciomssbco].

Educacién para mis hijos/as

La Guia de Recursos ofrece una informacion muy completa sobre las caracteristicas de la escolarizacion
dadas las diferencias que pueden existir respecto a otros paises, especialmente de fuera de la Unién

Europea, y la especificidad de la educacién vasca.
Tras un resumen de estas cuestiones, presentadas en dos apartados (alumnado menor de 16 afios y

alumnado mayor de esa edad), aparecen todos los centros de ensefianza reglada publicos y privados del
municipio (distribuidos en bloques por edades) y diversos enlaces a organismos que pueden asesorar o
resolver problemas como el Area de Educacién Municipal, la Alta Inspeccidn del Estado o la Delegacién
Territorial del Gobierno Vasco en Bilbao.
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Educacion de personas adultas

Se considera que el usuario preferente de la Guia de Recursos es una persona adulta. Esta pagina ofrece
todas las posibilidades formativas regladas y no universitarias existentes en el municipio e incluso fuera de él,
como es el caso de los enlaces con los centros de educacién de personas adultas (EPA).

Logicamente hay una especial atencion al aprendizaje del euskara y del castellano.
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Carné de conducir

La obtencion de carné de conducir o su canje es un tramite que en la Guia de Recursos aparece de forma
especial, con una pagina dedicada a esta cuestion en la que se informa de los requisitos asi como de los
estados con los que existe convenio especifico.

Los enlaces externos llevan al organlsmo encargado (Jefatura Superior de Trafico) de estas gestlones
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Consulados

Una persona de origen extranjero puede por multiples motivos, querer contactar con el consulado de su pais.
En la Guia de Recursos se pueden encontrar los consulados situados en Bilbao o alrededores.
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Asociaciones

Una persona de origen extranjero puede por multiples motivos, querer contactar con asociaciones de
compatriotas, de apoyo a inmigrantes o querer crear su propia asociacién.

En la Guia de Recursos se pueden encontrar las asociaciones existentes en el municipio o cercanas al
mismo en Bilbao o alrededores.
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Otros servicios municipales o mancomunados: Drogodependencias

La Guia de Recursos también pretende colaborar con todos los programas municipales existentes.
En esta pagina se informa acerca de los servicios publicos de salud, y el area de Prevencion de

Drogodependencias de la Mancomunidad de la Merindad de Durango.
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Otros servicios municipales 0 mancomunados: Cultura

Las necesidades de las posibles personas usuarias de la Guia de Recursos son mdltiples y entre ellas
estan las actividades culturales, ludicas y deportivas.
Una pagina especifica informa de la amplia oferta del municipio y de los requisitos para el disfrute de
determinadas instalaciones (bibliotecas, muesos...) y actividades que también aparecen relacionadas con
fichas especificas, asi como informacion sobre los lugares donde se realizan las actividades.
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Otros servicios municipales 0 mancomunados: Juventud

El Ayuntamiento de Durango mantiene varias lineas de apoyo e informacién dirigida a la poblacion mas joven
(menor de 30 arios) y que aparecen explicadas de forma muy resumida en esta pagina de la Guia de
Recursos.
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Otros servicios municipales o mancomunados: Deporte

En la Guia de Recursos se ofrece informacion para acceder a las instalaciones deportivas,

Las fichas correspondientes conducen también a los polideportivos que existen en el municipio.
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Otros servicios municipales o mancomunados: Escuela de empoderamiento para mujeres
La Escuela de Empoderamiento de Mujeres es un proyecto en red en el que participan ademas del

ayuntamiento de Durango, los de Getxo, Ermua, Basauri y Ondarroa.
La Guia de Recursos recoge esta iniciativa, la explica muy someramente y dirige mediante un enlace a una
serie de informaciones mas precisas.
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Otros servicios municipales 0 mancomunados: Consumo

Cualquier persona residente en el municipio de Durango que compra, utiliza o disfruta de algin producto o
servicio cuenta con el apoyo de la OMIC (Oficina Municipal de Informacion a la persona Consumidora).
La Guia de Recursos da a conocer esta posibilidad.
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Otros servicios municipales 0 mancomunados: Internet

Para la poblacion de origen extranjero y usuaria de la Guia de Recursos, es muy importante conocer la
existencia de medios de comunicacién como Internet que le permiten acceder a informaciones y contactos de
su interés de forma facil y comoda.

En esta pagina, ademas del propio programa KZgune, se enlaza con la ficha del KZgune disponible en el
municipio.
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En la Guia de Recursos se recuerda la existencia de dos idiomas oficiales en Euskadi y las ayudas
existentes tanto en el municipio como las que proceden de otros ambitos como es el caso del programa AISA
dirigido a impulsar el conocimiento del euskara entre personas extranjeras.

Las fichas correspondientes conducen también a los euskaltegis que existen en el municipio y al Area
Municipal de Euskera.
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Otros servicios municipales 0 mancomunados: Turismo

En la Guia de Recursos se recuerda la existencia de la Oficina de Turismo de Durango que nos ofrece
informacién sobre lugares de interés, transporte, el entorno, entre otros servicios.
La ficha correspondiente conduce a la Oficina de Turismo que existe en el municipio.
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Otros servicios municipales o mancomunados: Mayores

En la Guia de Recursos se recuerda la existencia del Hogar Municipal para Mayores que es un lugar
donde se pueden encontrar un buen nimero de actividades dirigidas a mejorar la calidad de vida de las
personas mayores, cuenta con un programa anual, y otros servicios como gimnasia, podologia...
La ficha correspondiente conduce al Hogar Municipal para Mayores que existe en el mun|C|p|o
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Seguridad ciudadana

La estructura de las diferentes fuerzas de seguridad y sus competencias es el objeto de la informacion de
esta pagina de la Guia de Recursos.

Asimismo aparece el funcionamiento del servicio 112 de emergencias y se informa de su caracter gratuito.
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Victimas de malos tratos

Ninguna distincion cultural o nacional puede amparar legalmente la existencia de malos tratos a las mujeres.
En la Guia de Recursos se hace especial hincapié en esta cuestion.

Para ayudar a la posible victima se facilitan diversos enlaces con las paginas de seguridad ciudadana,
servicios sociales y centros de salud.
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Regularizar la situacion : residencia

La regularizacion de su situacién puede ser para una persona de origen extranjero uno de sus
principales problemas.

En la Guia de Recursos aparece una somera explicacion de los dos regimenes que pueden afectar
a estas personas para obtener su Autorizacion de Residencia: el régimen comunitario y el de
extranjeria.

La pagina guia a las distintas fichas que explican las posibilidades distintas para regularizar la
residencia.

Por sus explicaciones generales, esta pagina juega ademas, un papel de de introduccion a otras méas
concretas.

Obviamente, existen enlaces que llevan a las fichas de los Servicios Sociales de Base y del Servicio de

Atencidn Juridico-Social a Inmigrantes.
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Regularizar la situacion : trabajo

El acceso a la Autorizacion de Trabajo (y por lo tanto también de Residencia) es una de las informaciones
mas demandadas por personas de origen extranjero.
Esta pagina de la Guia de Recursos aclara como se puede obtener esta Autorizacion y aclarando cuales

son sus requisitos.

Por sus caracteristicas, esta pagina esta enlazada tanto con las de regularizacién, como las de servicios
sociales y especialmente las del mundo laboral.
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Regularizar la situacion: estancia

A menudo, una persona de origen extranjero desea invitar a una compatriota. En esta pagina de la Guia de
Recursos aparecen las formulas para poder permanecer en Espafia de forma regular, incluyendo una
explicacion sobre el procedimiento para realizar una Carta de Invitacién en documento publico ante notario.
Esta pagina cubre asimismo la informacion relativa a la obtencion de Visado de Estudiante.
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Regularizar la situacion: nacionalidad

El acceso de una persona de origen extranjero a la nacionalidad espafiola es posible si se cumplen unos
determinados requisitos. En esta pagina de la Guia de Recursos se detallan estos atendiendo a las

distintas situaciones de origen.
La pagina dirige asimismo a la ficha especifica del lugar en donde se tramitan estas peticiones (el Registro

Civil).
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Regularizar la situacion: asilo y refugio

La persecucion sufrida puede obligar a una persona a huir de su pais y pedir asilo y refugio en Espafia. La
Guia de Recursos informa de esta posibilidad de forma muy esquematica.

En este caso también, la pagina dirige asimismo a la ficha especifica del lugar en donde se tramitan estas
peticiones (la Jefatura Superior de Policia en Bilbao).
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Ejemplo de una gestion completa
(Asistencia médica habitual)

Asistencia médica habitual

Pongamos como ejemplo que la persona usuaria de esta pagina desea asistencia médica que no sea
urgente. Dado que es posible que no conozca las caracteristicas del sistema vasco de salud, esta pagina
de la Guia de Recursos le informa de sus datos principales (universalidad, gratuidad...) y de la red de
centros publicos que existen en el municipio. Si quisiera dirigirse a uno de ellos, pincharia en el enlace y

apareceria el listado de centros de salud.
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Seleccion de un centro de salud

Una vez en esta pagina (que contiene el listado), puede enlazar con el centro de salud deseado.
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Ficha del Ambulatorio Landako

Pongamos que el escogido haya sido el ambulatorio Landako, por lo que le saldria esta ficha de dicho
centro (con sus datos completos de localizacién, imagen, situacion en el plano, datos y horario)
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Tramites para obtener la TIS
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Si por el contrario, lo que quisiera es enterarse de los tramites para obtener la TIS, marcaria el enlace
correspondiente y obtendria esta pagina.
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Ficha de la delegacion Territorial de Sanidad

Si quiere continuar con sus tramites, la pagina le ofrece la oportunidad de enlazar con la ficha
correspondiente de la Direccién Territorial de Sanidad del Gobierno Vasco (con sus datos completos de
localizacién, imagen, situacion en el pIano y medio de transporte)
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Farmacias de Guardia
Si por el contrario s6lo buscaba una farmacia de guardia para comprar un medicamento, accederia con el
enlace correspondiente a esta pagina (en este caso, el enlace se abrira en pagina nueva al ser ajena al
ayuntamiento y se actualiza con los automatismos del Colegio de Farmacéuticos, que es el que gestiona
la pagina).
@ habitual . (3} Farmacias de Guardia E [

320 de Enero de 2009

Oltima Actualizacién 30-01-2009
-

| I Buscar

Colegio Oficial de Farmacéuticos de Bizkaia
Bizkaiko Farmazilarien Elkargo Ofiziala

Farmacias de Guardia

Buscador

Fecha: 30.!’01;"2009 |

Municipio.| YiSubzona: vi
FARMACIAS DE GUARDIA de DURANGD

viemnes, 30 de Enerc de 2009
< 0%;00 - 0%;00
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Izen-deiturak (aukerakoa):
Nombre y apellidos (opcional):

DURANGO

Saila:
Departamento:

Eskura21 SL enpresaren partez, eskerrik asko etortzeagatik.

Erantzun itzazue ondorengo galderak eta lagun gaitzazue hobetzen.

La empresa Eskura21 SL quiere agradecer su asistencia, y solicita su colaboracioén para poder

mejorar. Para ello puede contestar a las siguientes preguntas

Bikaina
Excelente

Egokia
Correcto

Nahikoa
Suficiente

Eskasa
Insuficiente

Oso gutxikoa
Deficiente

Ikastaroaren
edukina izan da:
El contenido del
curso ha sido:

Emandako
dokumentazioa:
La documentacion
entregada:

Ikastaroaren
iraupena:

La duracién del
curso:

Nire lanari begira:
Respecto de mi
trabajo:

Nire itxaropenari
begira:

Respecto a mis
expectativas:

Kalifikazio
orokorra:
Calificacion general:

ESKURA21

DIGITAL INTEGRAL

Eskerrik asko, berriz ere, eskeinitako laguntzagaitik.
Le agradecemos nuevamente su colaboracion.
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