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Actualmente, para solicitar la nacionalidad española por residencia tenemos que usar un 

certificado digital admitido por el Ministerio de Justicia.  

 

Este certificado digital se llama CERES (CERtificación ESpañola), y lo emite la  FNMT (Fábrica 

Nacional de Moneda y Timbre). 

 

Cómo aún no tienes tu DNIe, necesitamos un certificado de software, que es un archivo que 

descargaremos en nuestro ordenador o teléfono móvil. 

 

Te vamos a explicar paso a paso cómo conseguirlo: 

 



Todo el proceso debe 

hacerse con el mismo 

ordenador y el mismo 

nombre de usuaria, hasta 

que te descargues tu 

certificado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Necesitas uno de estos programas lo más actualizado 

posible: 

▪ Mozilla Firefox 

▪ Google Chrome 

▪ Microsoft EDGE 

▪ Opera 

▪ Safari 

Seguramente ya tienes alguno en tu ordenador. 

01 
PREPARA TU ORDENADOR 

1. Tienes que descargar e instalar este programa: 
 

▪ Si tu ordenador es un Windows 32 bits: CONFIGURADOR FNMT 
 

▪ Si tu ordenador es un Windows 64 bits: CONFIGURADOR FNMT 

 

¿Cómo sabemos cual es el que tenemos que elegir? 

Si tu ordenador tiene menos de 10 años, es muy probable que tenga 64 bits. Pero si no estás 

segura, puedes comprobarlo así: 

1. Mira en la esquina de abajo y a la izquierda de tu pantalla. Donde dice Buscar 
escribe: sistema  

 

2. Pulsa Intro 

3. Te saldrá una ventana como esta, donde puedes ver cuantos bits usa tu sistema. 

 

https://descargas.cert.fnmt.es/Windows/Configurador_FNMT_3.0.1_32bits.exe
https://descargas.cert.fnmt.es/Windows/Configurador_FNMT_3.0.1_64bits.exe


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2. También tienes que descargar e instalar este programa: 
 
 

▪ Si tu ordenador es un Windows 32 bits: AUTOFIRMA 

 

▪ Si tu ordenador es un Windows 64 bits: AUTOFIRMA 

 
 

¿Cómo se instalan los programas? 

Una vez descargados los 2 archivos, tenemos que instalarlos. 

Los archivos estarán en la carpeta “Descargas” de nuestro ordenador, podemos buscarla de 

la misma forma que os decía arriba: 

 

 

Allí vamos a encontrar los archivos de instalación. Tenemos que abrirlos con un doble click, y 

seguir las instrucciones que aparecen en pantalla.  

 

https://estaticos.redsara.es/comunes/autofirma/currentversion/AutoFirma32.zip
https://estaticos.redsara.es/comunes/autofirma/currentversion/AutoFirma32.zip
https://estaticos.redsara.es/comunes/autofirma/currentversion/AutoFirma64.zip
https://estaticos.redsara.es/comunes/autofirma/currentversion/AutoFirma64.zip


 

 

 

 

 

Cuando tengas configurado tu ordenador, tienes que rellenar un formulario en la web de la 

FNMT: 

 

En el formulario te pedirán un correo electrónico. 

Para terminar el proceso se usará ese correo 

electrónico, así que asegúrate de que es correcto y 

tienes acceso a él. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ya tienes tu Código de Solicitud. Ahora tienes que ir personalmente a una Oficina de Acreditación 

de Identidad. 

En Durango hay 2 de estas 

oficinas:  

 

▪ INSS (Instituto Nacional 

de la Seguridad Social) 

▪ TGSS (Tesorería 

General de la S.S.) 

TENDRÁS QUE PEDIR CITA PREVIA C/Francisco Ibarra, 4 C/Tromperri, 3 y 5 

 

 946814158 

08:45-14:00 de lunes a 

viernes 

 946215720 

09:00-14:00 de lunes a 

viernes 

  

02 
SOLICITA EL CERTIFICADO 

03 
ACREDITA TU IDENTIDAD 

Al enviar la petición, 

recibirás en la cuenta de 

correo electrónico un Código 

de Solicitud que te pedirán 

más tarde… ¡Apunta ese 

código y no borres el correo! 

Si estás en el 

extranjero podrás 

dirigirse a las Oficinas 

Consulares de España 

en el extranjero 

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/solicitar-certificado


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Después de acreditar tu identidad podrás descargar tu certificado desde este enlace.  

  

04 
ACffdfgdgdg  

¿Qué tienes que llevar para identificarte? 

1. El código de solicitud que le te enviaron a tu cuenta de correo electrónico. 

2. Documento de identidad válido, vigente y en formato original.  

✓ Certificado de Ciudadano de la Unión con el 

NIE y el Pasaporte o documento de identidad tu 

país. 

✓ Documento oficial de concesión del NIF/NIE, 

junto con el pasaporte o el documento de 

identidad tu país. 

✓ Tarjeta de Identificación de Extranjeros 

donde pone el NIE y el pasaporte. 

✓ Documento oficial de concesión del NIF/NIE 

y el pasaporte. 

 

04 
DESCARGA EL CERTIFICADO 

1º Escribe tus datos 

3º Descarga el certificado 

2º Pincha y acepta las condiciones de uso 

Recuerda hacerlo 

con el mismo 

ordenador en el 

que hiciste la 

solicitud 

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/descargar-certificado


 

 

 

 

 

Al descargar el certificado se supone que ya está instalado y que funciona.  

Pero si quieres puedes comprobarlo: 

 

Se abrirá una ventana como esta. Y al pinchar en “Personal”, verás tu certificado. 

 

 

 

 

 

05 
COMPROBAR SI SE HA INSTALADO 

Escribimos 

“Certificados” en la 

caja de búsqueda de 

Windows 

Abrimos “Administrar 

certificados de usuario” 



 

 

 

 

Una vez tienes tu certificado en ese ordenador, puedes hacer una copia de seguridad por si quieres  

instalarlo en otro ordenador, o en un móvil. 

A esto se le llamar “Exportar”. 

Para hacer esto, vuelve a abrir la ventana de Certificados, como se explica en el punto 5, y pincha 

en “Acción” > “Todas las tareas” > “Exportar”: 

 

En la siguiente ventana elegimos “Exportar la 

clave privada” 

 Y después pensamos en una contraseña para 

proteger el certificado, y la repetimos debajo. 

 

 

 
 

Ponemos un nombre al certificado, y lo 

guardamos en alguna carpeta del ordenador:  

 

 
 

 

  

 

 

Al final, en la carpeta donde lo guardamos, 

deberemos tener un archivo con un dibujo de un 

sobre con una llave: 

 
Este es el archivo que tenemos que guardar en 

un pendrive, o enviarnos por correo electrónico 

para poder instalarlo en otro ordenador o 

telefono movil. 

 

  

06 
EXPORTAR TU CERTIFICADO (opcional) 



 

 

 

 

El siguiente paso es instalar en el otro ordenador el certificado que has guardado. 

A esto se le llamar “Importar”. 

Para eso tienes que pinchar el pendrive en el nuevo ordenador.  Vuelve a abrir la ventana de 

Certificados, como se explica en el punto 5, y pincha en “Acción” > “Todas las tareas” > “Importar”: 

 

En la siguiente ventana, pinchas en el botón “Examinar”. Aparecerá una ventana donde buscar y 

seleccionar el certificado guardado en el pendrive.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

07 
IMPORTAR TU CERTIFICADO EN OTRO 

ORDENADOR (opcional) 

Si no ves el nombre tu 

archivo, prueba a 

seleccionar abajo la opción 

de “Intercambio de 

información personal” 



 

 

 

 

Y  por último te pedirá la misma contraseña 

que pusiste al exportar el certificado en el 

punto 6. 

 

Dejas el resto de las opciones como están, y 

pinchas en “Siguiente”.  

 

Y así ya deberías poder usar tu certificado en 

el nuevo ordenador. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Si no tienes ordenador, puede ser que te resulte más práctico usar tu 

teléfono móvil para gestionar tu solicitud. 

En ese caso tendrás que enviarte a tu móvil el certificado que te 

descargaste en el punto 6 (puedes enviártelo a tu correo electrónico, 

por ejemplo). 

Una vez tengas lo tengas guardado en el móvil, tendrás que hacer 

una de estas 2 cosas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

08 

IMPORTAR TU CERTIFICADO EN TU MOVIL 

(opcional) 

1. Si tu móvil tiene Android 8 o superior: 
Solo tienes que abrir el archivo que te has enviado, pulsando 2 veces en él. Te pedirá la 

misma contraseña que pusiste al exportar el certificado en el punto 6. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Si tu móvil tiene Android 7 o inferior (más antiguo): 
Necesitarás también un archivo que se llama “certificado raíz”. Puedes pinchar en este 

enlace para descargarlo: Certificado AC Raíz FNMT-RCM 

Android abrirá lo automáticamente con el instalador de certificados. Si no es así, ve a las 

descargas para tocar sobre el archivo y abrirlo. 

 
 

Después de hacer esto, ya puedes usar tu certificado en tu móvil.  

 

3. Si tu móvil es un IPhone: 

Lo primero, tendrás que enviarte a tu móvil el certificado que te 

descargaste en el punto 6 (puedes enviártelo a tu correo 

electrónico, por ejemplo). 

Abre 'Archivos' (Files) en tu iPhone y navega hasta la ruta donde 

guardaste el certificado digital. 

Pulsa sobre el certificado y elige el iPhone para instalarlo.  

 

  

Ve hasta los ajustes de iOS. 

Verás que en la parte superior, justo debajo de la información de 

tu cuenta, aparece un mensaje de 'Perfil descargado'. Entra ahí. 

 

 

Pulsa en Instalar, introduce el código de bloqueo de tu iPhone y, 

si te lo pide, escribe la contraseña del certificado. 

¡Ya puedes usar tu certificado en tu iPhone! 

 

 

 

 

https://www.sede.fnmt.gob.es/documents/10445900/10526749/AC_Raiz_FNMT-RCM_SHA256.cer


 

 

 

 

 

Ya puedes usar tu certificado en tu ordenador o móvil para pedir la nacionalidad española por 

residencia. 

Para ello tendrás que ir a la web del Ministerio de Justicia, pinchando en el siguiente enlace: 

 

Y luego empezar el trámite de solicitud: 

 

Es entonces cuando te pedirá el certificado digital 

 

 

 

 

 

 

 

09 
TRÁMITE DE LA SOLICITUD DE NACIONALIDAD 

Recuerda que tienes 

que tener instalado la 

AutoFirma 



 

Y si todo va bien, saltará una ventana como esta (que tienes que aceptar): 

 

¡Y ya puedes hacer tu solicitud ¡ 

 

 


